REGULAMIN WYPOZYCZALNI SPRZETU MEDYCZNEGO

§1 DEFINICJE

Wypozyczalnia sprzetu medycznego (zwana dalej ,,Wypozyczalnia”) funkcjonuje w ramach
dziatalnoéci gospodarczej prowadzonej przez RENA SPOLDZIELNIA z siedziba w Rzeszowie
przy Al. Rejtana 10 (35-310 ) wpisanej do Rejestru Przedsi¢biorcow w Sadzie Rejonowym w
Rzeszowie XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:000009281
NIP: 8130268449; REGON: 000455203, telefon kontaktowy nr 532 462 001, e-mail:
wypozyczalnia@rena.rzeszow, nr rach: 36 1240 2614 1111 0000 3958 5640 (Pekao SA Il
Oddziat w Rzeszowie).

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej posiadajaca zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych, korzystajaca z ustug Wypozyczalni.
Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajacy zasady korzystania z ustug Wypozyczalni.
Konsument — za konsumenta uwaza si¢ osobg¢ fizyczna dokonujaca z Wypozyczalnia czynnos$ci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

Ustuga — wynajem przez Wypozyczalni¢ sprzetu rehabilitacyjnego, ortopedycznego i
terapeutycznego.

Sprzet medyczny — sprzet rehabilitacyjny, ortopedyczny i terapeutyczny wynajmowany przez
Wypozyczalnig.

§2 INFORMACJE OGOLNE.

Regulamin okresla zasady korzystania z Ustug Wypozyczalni, w tym sktadania zamowien na
Ustlugi oraz realizacji zamoOwien, zasady zaptaty za Ustugi, uprawnienia Konsumenta do
odstapienia od umowy.

Ceny wszystkich widocznych Ustug na stronie internetowej Wypozyczalni oraz zawartych w
cenniku sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT) i sg wyrazone w ztotych polskich.

Ceny widniejace na stronie internetowej Wypozyczalni oraz w cenniku Ustug stanowia jedynie
informacj¢ handlowa, a nie ofert¢ w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Charakter wigzacy - na
potrzeby zawarcia konkretnej umowy najmu zyskuja one dopiero z chwila zawarcia umowy
najmu pomigdzy Wypozyczalnig a Klientem.

Wypozyczalnia zastrzega sobie prawo zmiany cen Sprzgtu medycznego i Ustug prezentowanych
na stronie internetowej oraz zmiany cennika, zamieszczania informacji o nowym Sprzecie
medycznym i Ustugach, przeprowadzenia i odwolania akcji promocyjnych, badz wprowadzenia w
nich zmian. Uprawnienie, 0 ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie ma wplywu na zamoéwienia
ztozone 1 umowy zawarte przed data wejScia w zycie zmiany ceny, warunkoéw akcji
promocyjnych.

Wypozyczalnia o$wiadcza, ze towary wynajmowane przez Wypozyczalni¢, objete sa gwarancja
producenta oraz posiadajg wszelkie atesty wymagane przez polskie prawo.
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§3 ZAMOWIENIA.

Klient moze sktada¢ zamowienia za posrednictwem formularza dostgpnego na stronie
internetowej Wypozyczalni przez caty tydzien 24h/dobe, osobiscie lub telefonicznie w sklepie
medycznym w godzinach pracy wypozyczalni, realizacja zamowien odbywa si¢ od poniedziatku
do piatku w godzinach od 7:00-15:00. w siedzibie firmy Rena Spoétdzielnia w Rzeszowie przy Al.
Rejtana 10.

Podczas dokonywania zamdéwienia Klient jest zobowigzany do podania prawidlowych danych
osobowych/firmowych: imienia i nazwiska, doktadnego adresu zamieszkania, adresu email,
telefonu kontaktowego, nazwy firmy, nr NIP.

W przypadku zalozenia zamodwienia za posrednictwem formularza internetowego lub
telefonicznie Wypozyczalnia wysyta Klientowi umowe najmu. Umowe uwaza si¢ za zawartg z
chwilg odestania przez Klienta podpisanego egzemplarza umowy oraz dokonania przez Klienta
whplaty kaucji i zaptaty czynszu najmu okreslonego w Umowie.

§4 PLATNOSCI.

W Wypozyczalni istnieje mozliwos$¢ ptatnosci w nastepujacy sposob:
a) Przelew na konto bankowe Wypozyczalni — procedura realizacji zamowienia
rozpoczyna sie¢ po potwierdzeniu wplywow $rodkow na rachunek
Wypozyczalni
b) Pratnos¢ gotéwka/karta w kasie - dotyczy zaméwien odbieranych w punktach
sprzedazy, gdzie Klient moze zaplaci¢ za zamowiony towar w kasie, w
momencie odbioru towaru

Za moment dokonania ptatnosci uwaza si¢ moment wptywu $rodkéw na konto Wypozyczalni (w
przypadku ptatnosci przelewem).

Wysoko$¢ czynszu najmu okre$la jest w umowie.

Czynsz najmu ptatny jest z gory.

§4 DOSTAWA.

Zamoéwione Sprzety medyczne sa dostarczane wylacznie na terytorium Wojewodztwa
Podkarpackiego

Istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego zamawianego Sprzetu medycznego po wczesSniejszym
ustaleniu tej formy i miejsca odbioru. Miejsca w ktérych mozna dokona¢ odbioru osobistego to:
Rena Spoldzielnia w Rzeszowie przy Al. Rejtana 10

W przypadku gdy Klient, jako forme dostawy wybierze dostawe przez Wypozyczalnie, Sprzet
medyczny  wysylany jest do Klienta po otrzymaniu przez Wypozyczalni¢ podpisanego
egzemplarza umowy najmu i dokonania platnosci przez Klienta. Wypozyczalnia dostracza
wynajety Sprzet medyczny w terminie 5 dni roboczych liczac od dnia otrzymania ptatnosci oraz
podpisanej umowy. W przypadku niemozliwosci dostawy towaru w wyzej wymienionym czasie,
Klient zostanie o tym niezwlocznie poinformowany przez Wypozyczalnig.
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Dostawa Sprzetu medycznego realizowana jest przez pracownikow Wypozyczalni.
Wypozyczalnia zastrzega sobie prawo skorzystania z zewngtrznej firmy transportowe;.

Koszt dostawy towaru w catosci pokrywa Klient.

Zaleca sie, aby Klient ocenit Sprzetu medycznego i jego zgodnosci z zamoéwieniem w momencie
dostawy przez Pracownika wypozyczalni i w jego obecnosci. W przypadku stwierdzenia ubytku
lub uszkodzenia Sprzetu medycznego zaleca si¢ w obecno$ci Pracownika sporzadzi¢ protokot
reklamacyjny (druk tego protokolu zobowigzany jest posiada¢ pracownik), zawierajacy opis
uszkodzenia. Reklamowany Sprzet medyczny, nalezy zwroci¢ Pracownikowi. Kiedy Sprzet
medyczny znajdzie si¢ ponownie w Wypozyczalni zostanie wymieniony na nowy, a nowa
przesytka zostanie wyslana na koszt Wypozyczalni. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia
Sprzgtu medycznego w czasie pdzniejszym nalezy postepowac z godnie z procedura reklamacyjna
opisang w rozdziale "Reklamacje i zwroty".

Koszt dostawy Sprzetu medycznego jest uzalezniony od objgtosci Sprzgtu medycznego i
okreslony indywidualne

W momencie przyjecia Sprzetu medycznego Klient zobowigzany jest potwierdzi¢ jego odbior.

Z chwilg odbioru Sprz¢tu medycznego ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu medycznego
przechodzi na Klienta i trwa do momentu zwrotu Sprzetu medycznego.

§ S KONSUMENCI.

Konsument, ktory zawart umowe z Wypozyczalnia na odlegto$¢ lub poza lokalem Wypozyczalni
moze w terminie 14 dni odstapi¢ od zawartej umowy, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
dodatkowych kosztow za wyjatkiem kosztow zwigzanych ze zwrotem dostarczonego Sprzetu
medycznego.

Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac Wypozyczalni o$wiadczenie o odstapieniu od
umowy (wzér o$wiadczenia znajduje si¢ na stronie internetowej Wypozyczalni).

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenie przed uptywem terminu, o ktoérym
mowa w ust. 1.

Konsument ma obowiazek zwroci¢ otrzymany Sprzet medyczny niezwlocznie, jednak nie pozniej
niz w terminie 14 dni liczgc od dnia, w ktéorym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Sprz¢tu medycznego przed jego uptywem.

Konsument ponosi koszty zwrotu towaru tj. koszty zwigzane z przestaniem Sprzetu medycznego
do Wypozyczalni. Sprzet medyczny winien by¢é zwrdocony na adres: Rena Spotdzielnia, Al
Rejtana 10, 35-310 Rzeszow

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Wypozyczalnia niezwlocznie nie poézniej niz w terminie 14 dni liczac od dnia oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci Konsumentowi wszelkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostawy z tym zastrzezeniem, ze Wypozyczalnia ma prawo wstrzymaé
si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Sprzgtu medycznego
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zalezno$ci ktore
zdarzenie nastapi wczeénie;j.
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8. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty

~

uzyte przez Konsumenta w transakcji, chyba ze Konsument wyraznie w o$wiadczeniu wskaze
inny sposéb zwrotu.

§8 KLAUZULA INFORMACYJNA

Administratorem danych wskazanych w umowie najmu jest Spoidzielnia RENA, AL.
Rejtana 10, 35-310 Rzeszow, NIP: 8130268449, REGON: 000455203,
www.rena.rzeszow.pl, e-mail: wypozyczalnia@rena.rzeszow.pl tel.: 535-462-001 - dalej
jako RENA,
Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja zadan zwigzanych z zawarta umowa
najmu.
Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest art.6 ust.1 lit.a) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
Podanie danych osobowych jest dobrowolne - acz jest niezbgdnym warunkiem realizacji
zadan wskazanych w pkt.2 powyze;j.
Osobie wyrazajacej zgodg na przetwarzanie danych osobowych przystuguje prawo dostepu
do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a
takze prawo sprzeciwu, zazadania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych, jak
rowniez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie oraz prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Odbiorcami przekazanych danych osobowych moga by¢:

a)  Zarzad Spotdzielni RENA,

b)  pracownicy RENA zatrudnieni w Wypozyczalni oraz dziatach: ptac i ksiegowosci

C)  oraz osoby $wiadczace obstuge prawng i informatyczng Spotdzielni RENA

d)  banki prowadzace rachunki Spotdzielni RENA,

e)  operatorzy pocztowi i kurierzy,

f)  instytucje upowaznione z mocy prawa,

Udostepnione dane nie bedg podlegaty profilowaniu.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywaé¢ danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji mi¢edzynarodowe;.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres 10 lat, liczac od poczatku roku
nastgpujacego po roku, w ktorym zostala wyrazona zgoda na przetwarzanie danych
osobowych.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE.

Wypozyczalnia informuje, ze dane osobowe Klienta beda przetwarzane wylacznie w celu
wykonania umowy najmu, w szczegolnosci skutecznego potwierdzenia otrzymania i przyjgcia
zamowienia do realizacji oraz dostawy Sprze¢tu medycznego pod wskazany przez Klienta adres.
Klient ma prawo zadania uzupemienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub stalego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia, jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem prawa albo sa juz
zbedne do realizacji celu, dla ktorego zostaly zebrane, a takze ma prawo wniesienia zgdania
zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych.
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Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym: www.rena.rzeszow.pl oraz w
wersji pisemnej w siedzibie Spotdzielni RENA.

Wypozyczalnia zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.
Zmiana Regulaminu staje si¢ skuteczna w terminie wskazanym przez Wypozyczalnig, nie
krotszym niz 7 dni od momentu udostgpnienia na stronie Wypozyczalni zmienionego
Regulaminu. Zamowienia ztozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu sg
realizowane wedlug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ przepisy prawa polskiego, a w
szczegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku sprzecznosci postanowien umowy najmu z postanowieniami Regulaminu
zastosowanie majg postanowienia zawarte w umowie najmu.

Postanowienia niniejszego Regulaminu obowiazuja od dnia 01 lutego 2019 roku.
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